
VG TELEKOMÜNİKASYON [VERİGOM]  
GİZLİLİK SÖZLEŞMESİ 

 
VERİGOM olarak sunmuş olduğumuz hizmetlerde müşteri memnuniyetine önem veriyor ve 

iade süreçlerini şeffaflıkla yürütüyoruz. Aşağıda, sunduğumuz hizmetlerin iade şartları ve 
uyuşmazlıkların çözümüne ilişkin politikamız yer almaktadır. 
 

VERİGOM müşterisi, aşağıda iade hakkı hizmetlerde herhangi bir gerekçe göstermeksizin, 
hizmet başlangıç tarihinden itibaren 5 gün içinde hizmetten memnun kalmazsa iade edebilir.  

 
İade hakkı; Web Hosting, Bayi Hosting, WordPress Hosting gibi standart paylaşımlı hosting, ve 

Özel İP, hizmetleri için geçerlidir. Aylık olarak ödenen hizmetler, hizmet sözleşmesine aykırı kullanım, 
yasalara aykırı kullanım durumları ve kötüye kullanım tespitlerinde iade kapsamı dışındadır. 

İade Sağlanamayan Hizmetler; Sunucu Barındırma, Fiziksel Sunucu, VPS/VDS, Kiralık Sunucu, 
Yazılım, SSL hizmetleri alan adına özel olarak üretildiğinden, kurulum gerçekleşmese dahi iptal ve iade 
edilemez, Lisanslama, Alan adı kayıt ve yenileme işlemleri kişiye/kuruma özel olarak yapıldığından 
iptal edilemez ve iade edilemez. Kullanılmasa dahi iade mümkün değildir. VERİGOM tekrar tekrar 
satın alınıp iade edilen hizmetleri iade hakkının kötüye kullanımı sebebiyle iade yapmama hakkını 
saklı tutar. 
  İade Süreci; İadesi kabul edilen hizmetlerin ücretleri, ödeme yöntemine göre 15 iş günü içinde  
müşteriye aktarılır. Kredi kartı iadeleri bankalara bağlı olarak 15 günü aşabilir. Havale/EFT ödemeleri 
 yine aynı yöntemle ve müşterinin hesabına yapılır.  
 
 

 


