VG TELEKOMUNIKASYON [VERIGOM]
GiZLIiLiK SOZLESMESI

VERIGOM olarak sunmus oldugumuz hizmetlerde miisteri memnuniyetine énem veriyor ve
iade sureclerini seffaflikla ylritliyoruz. Asagida, sundugumuz hizmetlerin iade sartlari ve
uyusmazlhiklarin ¢éziimune iliskin politikamiz yer almaktadir.

VERIGOM miisterisi, asagida iade hakki hizmetlerde herhangi bir gerekce gdstermeksizin,
hizmet baslangi¢ tarihinden itibaren 5 glin icinde hizmetten memnun kalmazsa iade edebilir.

iade hakki; Web Hosting, Bayi Hosting, WordPress Hosting gibi standart paylasimli hosting, ve
Ozel iP, hizmetleri icin gecerlidir. Aylik olarak 6denen hizmetler, hizmet sdzlesmesine aykiri kullanim,
yasalara aykiri kullanim durumlari ve kétiiye kullanim tespitlerinde iade kapsami disindadir.

lade Saglanamayan Hizmetler; Sunucu Barindirma, Fiziksel Sunucu, VPS/VDS, Kiralik Sunucu,
Yazilim, SSL hizmetleri alan adina 6zel olarak uretildiginden, kurulum gerceklesmese dahi iptal ve iade
edilemez, Lisanslama, Alan adi kayit ve yenileme islemleri kisiye/kuruma 6zel olarak yapildigindan
iptal edilemez ve iade edilemez. Kullaniimasa dahi iade mimkiin degildir. VERIGOM tekrar tekrar
satin alinip iade edilen hizmetleri iade hakkinin koétliye kullanimi sebebiyle iade yapmama hakkini
sakli tutar.

iade Siireci; iadesi kabul edilen hizmetlerin ticretleri, 6deme ydntemine gore 15 is giinii icinde

musteriye aktarilir. Kredi karti iadeleri bankalara bagli olarak 15 giinui asabilir. Havale/EFT 6demeleri
yine ayni yontemle ve musterinin hesabina yapilir.



